
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
 
1. Kauf auf Probe 
 
Bei KLiNGEL kaufen Sie auf Probe, d.h., der Kaufvertrag wird erst nach Ablauf von 14 Tagen 
ab Erhalt der Ware wirksam. So lange garantiert Ihnen KLiNGEL ein uneingeschränktes 
Umtausch- und Rückgaberecht.  
 
2. Speicherung des Vertragstextes  
 
Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des 
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie können die Bestelldaten aber unmittelbar 
nach dem Abschicken ausdrucken. Des weiteren erhalten Sie eine 
Bestelleingangsbestätigung mit allen Bestelldaten per E-Mail, wenn Sie eine korrekte E-Mail-
Adresse angegeben haben. Dies setzt die technische Erreichbarkeit Ihres Mail-Postfachs 
voraus.  
 
3. Preise und Versandkosten  
 
In den angegebenen Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die 
Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Die Versandkosten betragen unabhängig vom 
Bestellwert einmalig EUR 5,50. Bei gekennzeichneten Größen und Artikeln berechnen wir pro 
Artikel einen Zuschlag von :         EUR 19,-               EUR 39,-.  
 
4. Lieferung  
 
KLiNGEL liefert Ihre Artikel per Post direkt zu Ihnen nach Hause. Wir sorgen dafür, dass alles 
gut bei Ihnen ankommt.  
 
Der Mindestbestellwert beträgt EUR 40,00. Die Kosten für eventuelle Teillieferungen 
übernehmen wir natürlich.  
 
Eine Auslieferung erfolgt nur innerhalb Österreichs.  
 
Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 5 Werktagen nach Auftragseingang. Bitte 
beachten Sie aber in jedem Fall die entsprechenden Informationen zur Verfügbarkeit der 
Artikel im Bestellablauf. Bei Lieferverzögerungen werden wir Sie informieren. 
 
Trotz sorgfältiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Artikel schneller als vorgesehen 
ausverkauft ist. Wir geben deshalb keine Liefergarantie. Es gilt: Nur solange Vorrat reicht. 
 
Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, unterbreiten wir Ihnen durch Zusendung eines 
qualitativ und preislich gleichwertigen Artikels ein neues Angebot, das Sie stillschweigend 
zum Beispiel durch Ingebrauchnahme der Sache annehmen können. Selbstverständlich gibt 
es für diese Ware das 14-tägige Widerrufsrecht. Sollten Sie von dem Widerrufsrecht 
Gebrauch machen, tragen wir die Kosten der Rücksendung. Wir sind jederzeit berechtigt, die 
Lieferung zu verweigern. 
 
Extra-Tipp:   Geschenk-Service und Service für Berufstätige!  
Bestell- und Lieferadresse müssen nicht gleich sein. Wir liefern an jede gewünschte Adresse 
(außer an eine Postfach-Adresse) in Österreich (einfach im Bestellformular eintragen). Das ist 
ideal, wenn Sie jemanden beschenken wollen oder zuhause schwer erreichbar sind. 



5. Geprüfte Qualität - stabile Preise    
 
Als Mitglied im österreichischen Handelsverband garantieren wir Ihnen, dass unsere 
Angebote und Dienstleistungen den strengen Vorschriften des Konsumentenschutzes 
entsprechen!  
 
Jeder Katalogartikel den Sie bei KLiNGEL bestellen, wurde von unserer strengen 
Warenprüfung auf seine Verarbeitungsqualität hin kontrolliert. Darauf können Sie sich ebenso 
verlassen wie auf unsere stabilen Preise.  
 
6. Nach Wunsch bezahlt - Ihre Zahlungsmöglichkeiten   
 
Sie haben die Wahl, wie Sie bezahlen möchten: Per Nachnahme direkt beim Postboten, per 
Rechnung innerhalb von 14 Tagen oder per Teilzahlung.  
 
Rechnung:   
1 Betrag auf Rechnung (Bonität vorausgesetzt)  
Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach Warenerhalt.  
 
Kauf per Nachnahme .  
Sie zahlen bequem beim Postboten, wenn Sie die Ware erhalten.  
 
Teilzahlung  (Bonität vorausgesetzt).  
Zahlen in bequemen Monatsraten: maximale Möglichkeiten für minimale Beträge.  
 
Information zur Teilzahlung erhalten Sie auf der Seite „Rechenbeispiel und 
Teilzahlungstabelle“ ( http://www.klingel.at/Rechenbeispiel-und-Teilzahlung.5278.0.html). 
 
7. Gutscheine (sind nicht kumulierbar)  
 
Pro Bestellung, bei Einhaltung des Mindestbestellwertes, kann nur 1 Gutschein verrechnet 
werden. Ist der Mindestbestellwert unterschritten, wird der Gutschein bis zum Ablaufdatum für 
Sie reserviert und bei nächster Bestellung, innerhalb dieser Ablauffrist, verrechnet. 
Gutscheine können weder in BAR abgelöst noch an Dritte übertragen werden.  
 
8. Eigentumsvorbehalt  
 
Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von KLINGEL. 
 
9. Datensicherheit  
 
Um die Datensicherheit Ihrer persönlichen Daten beim Übermitteln im Internet zu 
gewährleisten, setzen wir bei allen Formularen die SSL-Technik (SSL 3.0, RC4 mit 128 Bit 
Verschlüsselung (Hoch), RSA 1024 Bit - je nach verwendetem Browser) ein. Des weiteren 
kommen bei unserem Internetauftritt im Rahmen der Online-Bestellabwicklung Cookies zum 
Einsatz. In diesen werden lediglich technische und keinerlei persönliche Informationen  
gespeichert. Beachten Sie zu diesen Punkten auch die Informationen auf unserer Seite  
„Datenschutz bei KLiNGEL“ (http://www.klingel.at/Datensicherheit.a1277.0.html). 
 



10. Haftungsausschluss für Links (Disclaimer) 
 
Wir haben auf unserer Website Links zu anderen Seiten im Internet eingefügt. Wir erklären 
ausdrücklich, dass wir auf die Gestaltung und den Inhalt dieser verlinkten Seiten keinerlei 
Einfluss haben. Deshalb distanzieren wir uns ausdrücklich von allen Inhalten der auf dieser 
Homepage verlinkten Seiten. Diese Erklärung gilt für alle angezeigten Links und für alle 
Inhalte der Seiten, zu denen Links führen. 
 
11. Anbieterkennzeichnung 
Klingel Versandhaus Geschäftsführer:  
Mail Order Finance GmbH Dirk Hauke 
Zweigniederlassung Götzis Siegfried Horn 
Postfach 103 Marina Fuchs-Halbgewachs 
6840 Götzis  
Telefon: 0820 899 940 
Fax: 0820 899 941 
E-Mail: service@klingel.at 
 
FN 126 390 v  
Registergericht Feldkirch  
UStID: ATU 37568707 
 
 Stand: 08. November 2011  
 
 
Wir sind 365 Tage im Jahr, 24 Stunden für Sie da - auch an Sonn- & Feiertagen.  
Unsere freundlichen Mitarbeiter/innen freuen sich persönlich zwischen 8:00 und 18:00 Uhr 
auf Ihren Anruf.  
  


